
遠雄人壽保險事業股份有限公司（通知）  
    中華民國 109 年 02 月 03 日 

    遠壽經紀字第 109123 號 

     速別：最速件 

     密等及解密條件：普通 

受  文  者：經代保險部各合作保險經紀人(代理人)公司 

主      旨：因應「武漢肺炎」疫情調整保戶臨櫃服務配套措施，請轉週知。 
說      明：轉發本公司保戶服務部(109)遠壽知字第 32001 號通知 

 
一、 為防範「武漢肺炎」疫情擴大及保障客戶權益，各地服務中 

心及行政服務櫃檯服務配套措施說明如下: 
 
1. 櫃檯人員一律配戴口罩加強防護。 

 
2. 於各地服務中心及行政服務櫃檯出入口張貼提醒防疫立

牌，並提供酒精乾洗劑引導客戶洗手消毒及測量額溫。 
  

3. 若測量額溫超過 38°C(含)以上者，由櫃檯人員引導客戶
改以傳真或郵寄方式辦理，並提醒應盡速就醫及進行自我
健康管理。 
 

4. 防疫期間記錄所有來訪客戶資料(如姓名/保單號碼/額溫
度數/是否剛返台兩週內、其他備註)等以利掌握疫情，若
為兩週內剛從大陸或外國返台，將主動提供口罩予客戶使
用，以保護現場客戶健康。 

二、 後續將視疫情等級調整，再行公告緊急因應措施。 

三、 有未詳盡事宜，請與下列人員連繫： 

保戶服務部 周曉君 02-27583099 轉 3260 

           李夢遠 02-27583099 轉 3280 

           謝宜珊 02-27583099 轉 3240 

           吳莉莉 02-27583099 轉 3230 

            台中分公司 劉承勳 04-23295550 轉 7600 

            高雄分公司 李人豪 07-3309523 轉 7600 

經代保險部 行政服務專線 02-8786-5229 竭誠為您服務  

遠雄人壽保險事業股份有限公司 

         依分層負責規定授權單位主管決行 
 

 

 

 

 

 







 

分類：內部 

 

經代保險部業務重要通知  
  
受文者： 各經代人 日期： 109年 02月 04日 

  文號： 安經代字第 10902001號 

副 本： 所屬各分支機構   

    

 

主 旨：轉公告本公司針對法定傳染病—武漢肺炎因應措施，如說明，請查照。 

說 明： 

一、 轉公告本公司因應法定傳染病疫情變化，並維護保戶權益，相關應變措施如下說明，

並同時於本公司官網公告。 

二、 保費緩收服務： 

1. 申請時間：凡保單之要保人或被保險人若因經政府公布為法定傳染病，於疫情等

級進入第二級以上或需隔離控制疾情之疾病時，且續次保險費或保單借款週年利

息應繳日落於前述月份者。 

2. 申請時，請填寫「續次保險費或保單借款週年利息緩繳申請書」(如附件)，一併檢

具醫療院所開立之住院證明文件郵寄至本公司辦理。 

3. 符合緩繳之應繳續次保險費或保單借款週年利息之繳款期限將延長自應繳日起算

三個月。 

三、 保全作業服務： 

1. 辦理解約、保單借款及給付滿期金或年金等保全服務，事關保單權利之處分，在

疫情期間設置單一窗口負責受理相關業務，並通融保戶以傳真方式提出申請。 

2. 請保戶多利用現行的網路保戶專區線上保單變更服務，以免法定傳染病疾情擴大

時，造成保戶行使保單權利的不便。 

四、 理賠放寬服務： 

1. 因罹患法定傳染病住院治療且逾等待期間者，已符合住院醫療保險之條款約定，

將依約核付；民國 87年以前將法定傳染病列為除外責任之舊保單，基於關懷保戶

立場與給付一致性，將採「慰問金方式」給付。 

2. 因感染法定傳染病住院治療者，如於隔離病房接受治療，於隔離病房住院部份將

比照加護病房辦理。 

3. 針對感染法定傳染病住院治療者，倘依據傳染病防治法第 44條規定而由政府負擔

部分之醫療費用，其投保之實支實付住院醫療險仍將依約予以核算給付。 

4. 在疫情期間(疾情等級為第二、三級)，保戶得以傳真方式提出理賠服務。 

五、 客戶服務單一窗口：本公司保戶免付費專線：0800-007-668。 

六、 以上事宜敬請各保經(代)窗口多加宣導。 

安聯人壽 經代保險部 

https://www.allianz.com.tw/news-and-annoucement/allianz-annoucement.html





